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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin organizacyjny (dalej tez ,,Regulamin”) ustanowiony jest dla Podmiotu
leczniczego NIEPUBLICZNY ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNEJ GAJA SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, utworzonego przez spotke Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej GAJA spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Miliczu przy ul. Konwaliowej 15/1, 56-300 Milicz, wpisang do rejestru przedsi¢biorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000934780, REGON 520525059, NIP 9161403512 (dalej jako: NZOZ GAJA Spotka
z 0.0.). Podmiot leczniczy wpisany jest do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos¢
Leczniczg powadzonego przez Wojewodg Dolnoslaskiego - nr ksiegi 000000247234,
NZOZ GAJA Spoétka z 0.0. wykonuje dziatalno$é leczniczg w zaktadzie leczniczym pod nazwa:
ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ GAJA (dalej jako: ,,Zaktad Leczniczy”).
NZOZ GAJA Spoétka z o.0. dziata na podstawie:
a. powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa, w tym w szczegolnosci:
i. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 2190
ze zm. - dalej jako ,,u.d.L.");
ii. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(tj. Dz.U. z 2009 r. poz. 417 ze zm. — dalej jako ,,u.p.p”).
iii. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych (tj. Dz.U. z 2024 r. poz.146 ze zm.)
b. wpisu do wtasciwego Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza;
c. niniejszego Regulaminu.

§2
ZAKRES REGULAMINU

Regulamin okresla w szczegolnosci:

a. cele i zadania Podmiotu leczniczego,

b. strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego,

c. rodzaj dziatalno$ci leczniczej i zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych,

d. miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych,

e. przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej
dostepnosci i jakosci tych s$wiadczen w jednostkach lub komoérkach organizacyjnych
Podmiotu leczniczego,

f. organizacj¢ i zadania poszczegdlnych jednostek lub komoérek organizacyjnych
zaktadu leczniczego oraz warunki wspotdziatania tych jednostek Iub komorek
dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu leczniczego,

g. warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza
w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji
i rehabilitacji pacjentéw oraz ciagglosci przebiegu procesu udzielania $§wiadczen
zdrowotnych,
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h. zasady udostepniania dokumentacji medycznej,

i. organizacj¢ procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania
optat,

j. wysokos$¢ oplat za $wiadczenia zdrowotne, ktore moga by¢, zgodnie
z przepisami ustawy o dziatalno$ci leczniczej lub przepisami odrgbnymi, udzielane
za czesciowa albo catkowita odptatnoscia,

k. sposob kierowania jednostkami lub komodrkami organizacyjnymi Podmiotu
leczniczego,

1. zakres stosowanego w Podmiocie leczniczym monitoringu wizyjnego,

m. prawa i obowiazki pacjentow.

§3
CELE I ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

. Celem glownym NZOZ GAJA Spotka z o0.0. jest organizowanie i prowadzenie dziatalnosci
leczniczej, terapeutycznej i profilaktycznej na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia
pacjentow poprzez udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz inne dzialania medyczne,
wynikajace z procesu leczenia i obowigzujacych przepisOw prawa.
. Do zadan NZOZ GAJA Spoétka z o.0. nalezy w szczego6lnos$ci udzielanie $wiadczen
zdrowotnych z zakresu opieki paliatywnej i hospicyjnej realizowanej w warunkach
ambulatoryjnych 1 domowych oraz  ambulatoryjnej  opieki  specjalistycznej,
w tym m.in. $wiadczen zdrowotnych udzielanych za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemdw tacznosci.
. NZOZ GAJA Spoétka z o.0. realizuje swoje cele i zadania poprzez zapewnianie opieki
medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami. Jednoczesnie gwarantuje, ze:
a. $wiadczenia udzielane sg przez osoby wykonujace zawody medyczne posiadajace
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;
b. pomieszczenia oraz wyposazenie Podmiotu leczniczego w sprzet medyczny
odpowiadaja wymaganiom fachowym, sanitarnym 1 standardom okre§lonym
w odrebnych przepisach;
c. aparatura i sprzgt medyczny sg wprowadzone do obrotu i uzytkowane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

§4
GOSPODARKA FINANSOWA ZAKELADU LECZNICZEGO

Zaktad Leczniczy prowadzi gospodarke finansowa w ramach dziatalnosci Spotki i osobowosci
prawnej Spotki.

Zaktad Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie, za cze$ciowa odptatnoscig
i nicodpfatnie.

Zaktad Leczniczy udziela §wiadczen zdrowotnych ze srodkoéw publicznych na podstawie umow
z Narodowym Funduszem Zdrowia i innymi dysponentami §rodkow publicznych.
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§5
MIEJSCE I CZAS UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu pacjenta

oraz w trybie ambulatoryjnym w siedzibie Podmiotu leczniczego NZOZ GAJA Spédtka z o.o.

w Miliczu, ul. Konwaliowa 15/1.

Dni i godziny pracy okreslone sg szczegétowo w harmonogramie (grafiku) pracy.

Swiadczenia zdrowotne sg realizowane w miejscu pobytu pacjenta:

a. osobiscie przez personel medyczny, jezeli stan zdrowia pacjenta tego wymaga lub

b. zaposrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemow taczno$ci, po potwierdzeniu
tozsamosci osoby zgtaszajacej wolg uzyskania porady.

§6
RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

NZOZ GAJA Spotka z o.0. prowadzi dzialalno$¢ lecznicza w rodzaju opieka paliatywna
i hospicyjna oraz ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne.

NZOZ GAJA Spoétka z 0.0. w ramach prowadzonej dziatalnosci udziela $wiadczen zdrowotnych
w zakresie:

HC.1.3.5 Leczenie w domu pacjenta,

HC.3.3  Dflugoterminowa opieka pielggnacyjna §wiadczona w domu pacjenta,

HC.2.4  Rehabilitacja w domu pacjenta,

HC.2.3  Rehabilitacja ambulatoryjna,

HC.1.3.3 Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne,

HC.4.2.1 USG,

HC.6.3  Zapobieganie chorobom zakaznym,

HC.6.3.1 Szczepienia,

HC.6.4  Zapobieganie chorobom niezakaznym,

HC.6.7  Oswiata i promocja zdrowia,

k. HC.R.2  Ksztalcenie i szkolenie personelu medycznego.
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§7
STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO

Strukture organizacyjng NZOZ GAJA Spoétka z o.0. tworzy Zaklad Leczniczy pod nazwa:
Zaktad Opieki Zdrowotnej GAJA, w ktorym wyodrebniono Zarzad oraz dwie jednostki
organizacyjne zaktadow leczniczych:
a. Centrum Medyczne GAJA,
b. Osrodek Opieki Paliatywnej i Hospicyjnej GAJA.
Zarzad Spolki realizuje zadania poprzez komorki administracyjne i samodzielne stanowiska
pracy:
a. Komorki administracyjne i samodzielne stanowiska pracy dzialalnosci medyczne;:

i.  Dyrektor ds. Medycznych,
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ii.  Dyrektor ds. Operacyjnych,
iii.  Dziat Organizacji i Rozliczen Ustug Medycznych,
iv.  Samodzielne stanowisko ds. wsparcia informatycznego.
b. Komorki administracyjne i samodzielne stanowiska pracy dziatalno$ci niemedyczne;j:
i.  Gtowny ksiegowy,
ii.  Inspektor Ochrony Danych Osobowych,
iii.  Specjalista ds. BHP,
iv.  Pracownicy obstugi.
W sktad jednostki organizacyjnej Centrum Medyczne GAJA wchodza komorki organizacyjne
dziatalno$ci medyczne;j:
a. Poradnia ginekologiczno—potoznicza,
b. Poradnia urologiczna,
c. Poradnia prehabilitacji i terapii kompleksowej,
d. Gabinet diagnostyczno—zabiegowy.
W sktad jednostki organizacyjnej Osrodek Opieki Paliatywnej i Hospicyjnej GAJA wchodza
komorki organizacyjne i samodzielne stanowiska pracy dziatalno$ci medycznej:
. Poradnia medycyny paliatywne;j,
. Hospicjum Domowe Milicz,
Hospicjum Domowe Oleénica,
. Hospicjum Domowe Strzelin,

a

b

c.

d

e. Hospicjum Domowe Wroctaw,

f. Hospicjum Domowe Powiat Wroctawski,

g. Kierownik Osrodka Opieki Paliatywnej i Hospicyjnej GAJA.
S

chemat organizacyjny stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

§8
ORGANIZACJA I ZADANIA KOMOREK ORGANIZACYJNYCH PODMIOTU
LECZNICZEGO ORAZ WARUNKI ICH WSPOLDZIAELANIA

Do zadan komorek organizacyjnych wymienionych w § 7 ust. 3 i 4 a. nalezy sprawowanie
kompleksowej opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie $wiadczen zdrowotnych
w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczego6lnosci:
a. realizacja $wiadczen gwarantowanych wynikajacych z uméw zawartych z Narodowym
Funduszem Zdrowia i odpowiednich przepisow prawa,
realizacja $wiadczen objetych cennikiem ustug odptatnych,
udzielanie porad i konsultacji lekarskich oraz kierowanie i przeprowadzanie badan
diagnostycznych,
d. planowanie i realizacja kompleksowej opieki lekarskiej oraz pielggniarskiej
i potozniczej nad pacjentem w warunkach ambulatoryjnych,
e. wystawianie opinii 1 zaswiadczen, wystawianie recept, kierowanie pacjentow
na dodatkowe konsultacje specjalistyczne, do szpitali i innych form opieki stacjonarnej
i ambulatoryjnej,
orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia pacjenta,
g. terminowe i staranne prowadzenie dokumentacji medycznej,
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h. prowadzenie dzialan w zakresie profilaktyki, promocji i edukacji zdrowotne;.

2. Do zadan komorek organizacyjnych wymienionych w § 7 ust. 4 b. — f. nalezy zapewnienie
cato$ciowej opieki nad przebywajacymi w domu pacjentami stojagcymi wobec problemow
zwigzanych z zagrazajaca zyciu choroba. Zespot medyczny szkoli pacjentow i cztonkoéw rodzin
w zakresie czynnos$ci majacych wplyw na poprawe jakosci zycia w chorobie, w tym rehabilitacji
1 pomocy w tworzeniu mozliwie najkorzystniejszych warunkéw do opieki nad chorym w jego
miejscu zamieszkania. Pacjenci hospicjum domowego zostaja objeci opiekg lekarska
i pielggniarska. Wizyty pozostatych cztonkow zespotu hospicjum domowego np. psychologa
czy fizjoterapeuty, ustalane sg indywidualnie przez lekarza sprawujacego opieke nad pacjentem.

3. Do zadan komorek organizacyjnych wymienionych w § 7 ust. 4 b. — f. nalezy w szczegolnosci:
a. realizacja $wiadczen gwarantowanych wynikajacych z umoéw zawartych z Narodowym

Funduszem Zdrowia i odpowiednich przepisow prawa, w szczego6lno$ci w zakresie opieki
lekarskiej, pielegniarskiej, psychologicznej i fizjoterapeutyczne;j,

b. odbywanie regularnych wizyt u przypisanych pacjentéw, zgodnie z wymaganiami
dotyczacymi poszczegodlnych cztonkoéw zespohu hospicjum oraz wytycznymi lekarza,

c. ocena stanu klinicznego na podstawie badania podmiotowego i przedmiotowego
oraz zleconych podstawowych badan diagnostycznych niezbednych do oceny aktualnego
stanu klinicznego pacjenta w przypadku jego destabilizacji,

d. przekazywanie szczegotowych zalecen (takze w formie pisemnej) rodzinie/opickunom
chorego dotyczacych leczenia oraz pielegnacji i rehabilitacji pacjenta,

e. koordynacja przez lekarza pracy zespotu hospicyjnego opiekujacego si¢ danym pacjentem
oraz wspoélpraca z pozostatymi cztonkami zespotu hospicjum domowego,

f. terminowe i staranne prowadzenie dokumentacji medyczne;j,

g. prowadzenie dziatan w zakresie profilaktyki, promocji i edukacji zdrowotne;j.

4. Wszystkie komorki organizacyjne oraz osoby w nich zatrudnione wspolpracuja ze sobg w celu
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu leczniczego pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym oraz administracyjno-gospodarczym. Szczegdtowe zasady
wspotpracy okresla kierownik Podmiotu leczniczego.

5. Do zadan Dyrektora ds. Medycznych nalezy w szczegdlnosci:

a. nadzor i koordynowanie dziatalno$ci medycznej Podmiotu leczniczego w zakresie
udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz w zakresie zgodno$ci z warunkami i zasadami
okre$lonymi przez ptatnika ustug zdrowotnych,

b. nadzér nad wlasciwym prowadzeniem dokumentacji medyczne;,

°©

nadzor nad jakoscig udzielanych §wiadczen medycznych,
d. planowanie i optymalizacja zatrudnienia oraz udzial w procesie rekrutacji personelu
medycznego,
e. zapewnienie prawidlowosci realizacji kontraktu na udzielnie §wiadczen zdrowotnych
oraz reprezentowanie Podmiotu leczniczego w kontaktach z ptatnikiem.
6. Do zadan Dziatu Organizacji i Rozliczen Ustug Medycznych nalezy w szczegdInosci:
a. przygotowanie dokumentacji zwigzanej z kontraktowaniem $wiadczen zdrowotnych z NFZ,
b. koordynacja i realizacja wszelkich obowiazkéw wynikajacych z zapisow zawartych
w umowach z NFZ,
c. przygotowywanie korespondencji prowadzonej z NFZ i innymi podmiotami zewnetrznymi,
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prowadzenie rozliczen z NFZ zgodnie z zawartymi umowami, w tym gromadzenie
1 przetwarzanie danych sprawozdawczych z wykonanych §wiadczen wraz z korygowaniem
$wiadczen zakwestionowanych,

sporzadzanie sprawozdan wynikajacych z realizowanych zadan oraz sprawozdan z zakresu
statystyki medycznej,

prowadzenie szczegotowej analizy ustug realizowanych przez poszczegdlnych pracownikow
udzielajacych $wiadczen,

przygotowywanie i przekazywanie Zarzadowi biezgcych danych dotyczacych realizacji
kontraktu z NFZ,

wspoOlpraca z dostawcami  systemow  informatycznych  obstugujacych  proces
sprawozdawania i rozliczania $wiadczen medycznych,

obstuga procesu rejestracji na §wiadczenia realizowane w podmiocie leczniczym,
przygotowywanie i gromadzenie dokumentacji medycznej, w tym w kartotekach, w formie
papierowej, a takze udostgpnianie i archiwizacja dokumentacji,

prowadzenie kolejek 0s6b oczekujacych,

prowadzenie harmonogramu przyje¢ na $wiadczenia specjalistyczne i w zakresie hospicjum
domowego,

. prowadzenie ewidencji korespondencji przychodzacej i wychodzacej, obstuga sekretariatu

Podmiotu leczniczego,

wypozyczanie sprzetu medycznego i prowadzenie ewidencji w tym zakresie w systemie
informatycznym,

nadzor nad zasobami sprzetowymi Podmiotu leczniczego wraz z kontrolng stanu
technicznego oraz koniecznymi przegladami stanu technicznego.

7. Osoby zajmujace w Podmiocie leczniczym samodzielne stanowiska podlegaja bezposrednio

Zarzadowi oraz wykonuja zadania zgodnie z indywidualnie ustalonym zakresem czynnosci.

8. Do zadan Dyrektora ds. Operacyjnych nalezy w szczegdlnosci:

a.

b.

g.

h.

I

wspottworzenie i realizacja strategii rozwoju podmiotu leczniczego,

koordynacja dziatan operacyjnych oraz biezace zarzadzanie procesami i projektami
operacyjnymi w celu optymalizacji prowadzonej dziatalnosci medycznej,

prowadzenie spraw zwigzanych z formalno-prawnym funkcjonowaniem podmiotu
leczniczego,

tworzenie 1 wdrazanie wewnetrznych aktow prawnych, procedur i standardow
postepowania,

prowadzenie analizy realizacji $wiadczen udzielanych w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego i komercyjnie,

pozyskiwanie nowych pracownikéw i wspolpracownikéw oraz opracowywanie i nadzor
nad realizacja planu szkolen,

tworzenie 1 utrzymywanie relacji z partnerami, kontrahentami i podwykonawcami
podmiotu leczniczego,

budowanie dobrego wizerunku firmy i marki,

nadzor nad obstugg organizacyjng zarzadu spotki.

9. Do zadan Kierownika Osrodka Opieki Paliatywnej i Hospicyjnej GAJA nalezy w szczegolnosci:

a.

koordynowanie dziatalnosci medycznej Osrodka Opieki Paliatywnej i Hospicyjnej GAJA
w celu zapewnienia kompleksowej i zespotowej opieki nad pacjentami,
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b. nadzor nad dziatalnoscig medyczna Osrodka Opieki Paliatywnej i Hospicyjnej GAJA,
w szczegdlnosci w zakresie:
i.  jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych,
ii.  wlasciwego prowadzeniem dokumentacji medycznej,
iii.  zgodnos$ci realizowanych $wiadczen z przepisami prawa, w tym z warunkami
i zasadami okreslonymi przez platnika ustug zdrowotnych,
c. udzial w planowaniu i1 optymalizacji zatrudnienia oraz udzial w procesie rekrutacji
personelu medycznego.

§9
SPOSOB KIEROWANIA KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI
ZAKLADU LECZNICZEGO

Dziatalno$cig Podmiotu leczniczego kieruje 1 reprezentuje go na zewnatrz Zarzad

Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej GAJA Spoéltka z ograniczong odpowiedzialno$cia

zgodnie z reprezentacjg wynikajaca z umowy spotki i danych ujawnionych w rejestrze

przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego.

Zarzad zgodnie z umowa spolki i danymi ujawnionymi w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego

Rejestru Sadowego podejmuje decyzje dotyczace funkcjonowania Podmiotu leczniczego.

Zarzad wykonuje wszelkie prawa i obowigzki natozone na Podmiot leczniczy lub Kierownika

Podmiotu leczniczego powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Zarzad moze powolywaé kierownikdw poszczegdlnych komorek organizacyjnych

oraz Dyrektora ds. medycznych.

Zarzad podejmuje decyzje zwigzane z biezaca dziatalnoscia Podmiotu leczniczego,

w szczegodlnosci dotyczace:

a. zarzadzania personelem Podmiotu leczniczego, w tym okreslania obowigzkdw, kompetencji
1 uprawnien poszczegolnych osob,

b. zatwierdzania procedur, instrukcji 1 innych wewngtrznych aktéw normatywnych,

c. rozdzialu zadan (w tym zadan statych) i srodkéw do ich wykonania, z uwzglednieniem

ich rangi, priorytetu, kwalifikacji fachowych 1 obcigzenia pracg biezaca bezposrednich

wykonawcow,

nadzoru nad efektywnoscia i skutecznos$cig organizacji pracy,

nadzoru stuzbowego nad wykonywaniem zadan przez podlegtych pracownikow,

udzielania wyjasnien oraz wskazoéwek zawodowych podlegtym pracownikom,

@ e oA

nadzoru nad warunkami pracy pracownikow, ze szczegolnym uwzglednieniem przepiséw

dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa przeciwpozarowego,

h. przestrzegania oraz nadzorowania przestrzegania przez podlegtych pracownikow przepisow
prawa, wewnetrznych aktéw normatywnych i obowigzujacych norm etycznych,

i. wystepowania z propozycjami dotyczgcymi usprawnienia pracy.
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10.

§10
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych w  zakresie  okre§lonym
w niniejszym Regulaminie z zapewnieniem wilasciwej dostepnosci oraz jakosci §wiadczen
w jednostkach organizacyjnych, w sposob gwarantujacy pacjentom mozliwie najbardziej
dogodng forme korzystania ze §wiadczen ze wzgledu na stan chorego oraz inne uwarunkowania
leczniczo — organizacyjne.
Rejestracja chorych do objecia opiecka w podmiocie leczniczym odbywa si¢ osobiscie,
przez cztonkow rodziny lub przez upowaznione osoby trzecie.
Przyjmowanie zgtoszen odbywa sie:
a. od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00 oraz w popotudniowych godzinach
pracy Centrum:
i.  w siedzibie Podmiotu leczniczego w Miliczu ul. Konwaliowa 15/1,
ii.  pod numerami telefonu 571 803 670 lub (71) 384 10 30.
b. codziennie na adres e-mail: kontakt@cmegaja.pl.

Przy rejestracji (zgloszeniu) wymagane sg na dzien zatwierdzenia niniejszego Regulaminu

nastepujgce dokumenty:

a. skierowanie od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego w zakresach $wiadczen,
w ktorych jest to wymagane, przy czym pacjent moze posiada¢ skierowanie rowniez
na $wiadczenia odptatne i §wiadczenia realizowane w ramach $wiadczen gwarantowanych
w zakresach, w ktorych posiadanie skierowania nie jest wymagane,

b. dokument potwierdzajacy prawo do $wiadczen w ramach ubezpieczenia zdrowotnego
w przypadku negatywnej weryfikacji w systemie eWUS,

c. dokumenty potwierdzajace ewentualne szczegdlne uprawnienia pacjenta,

d. dokument ze zdjeciem umozliwiajacy potwierdzenie tozsamosci.

Po przyjeciu zgloszenia osoba przyjmujaca zgloszenie informuje o formie i zasadach

udzielanych $wiadczen i podaje przewidywany termin realizacji $wiadczenia. W przypadku

hospicjum domowego jest to przewidywany termin porady kwalifikacyjnej.

Rejestracja zgtoszenia odbywa si¢ w systemie informatycznym Podmiotu leczniczego.

Swiadczenia Podmiotu leczniczego udzielane sa bezplatnie, za cze$ciowa odplatnoscia

lub odptatnie na zasadach okreslonych w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze Srodkow publicznych, w przepisach odrebnych oraz Cenniku $wiadczen
specjalistycznych stanowigcym zalgcznik nr 2 do Regulaminu.

Cennik ma réwniez zastosowanie do umow cywilnoprawnych zawartych przez NZOZ GAJA

Spotka z 0.0. z wszelkimi podmiotami zewnetrznymi na udzielanie $wiadczen zdrowotnych

i ustug. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ negocjacji ceny jednostkowej pomiedzy stronami zawartej

umowy.

Whnoszenie oplat za $§wiadczenia zdrowotne pozostaje bez wpltywu na ustalong kolejnosé

udzielania §wiadczen opieki zdrowotne;.

Oplaty wnoszone sa wylacznie w miejscach do tego wyznaczonych. Optaty moga by¢

dokonywane rowniez za pomoca wplaty $rodkow na konto Podmiotu leczniczego.

Potwierdzeniem dokonania wplaty jest wydanie paragonu fiskalnego lub faktury. Paragon

lub faktura stanowi wlasno$¢ pacjenta.
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11.

12.

13.

14.

15.

Swiadczenia zdrowotne udzielane bedg w miare mozliwosci w dniu zgloszenia lub w innym
terminie uzgodnionym z pacjentem wedlug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach
ich udzielania.

Podmiot leczniczy ustala kolejnos¢ udzielenia §wiadczenia opieki zdrowotnej na podstawie
zgloszen pacjentéw oraz informuje pacjentow o terminie udzielenia §wiadczenia.

W celu zabezpieczenia prawidlowej kolejnosci udzielania $wiadczen Podmiot leczniczy
prowadzi list¢ pacjentow oczekujacych na udzielenie $wiadczenia. Liste oczekujacych
prowadzi si¢ w sposOb zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego,
niedyskryminujacego i przejrzystego dostepu do $§wiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie
z kryteriami medycznymi okreslonymi w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
Podmiot leczniczy na udokumentowany wniosek pacjenta, w razie zmiany stanu zdrowia
pacjenta, wskazujacej na potrzebe wczesniejszego udzielenia §wiadczenia niz wynika to z listy
oczekujacych, moze skorygowaé odpowiednio termin udzielenia $wiadczenia. Podmiot
leczniczy informuje pacjenta o tym fakcie oraz o nowym terminie udzielenia §wiadczenia.

W stanach naglych $wiadczenia opieki zdrowotnej sg udzielane pacjentowi niezwlocznie.
Podmiot leczniczy nie moze odmdéwi¢ udzielenia $§wiadczenia zdrowotnego osobie,
ktora potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego §wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia, niezaleznie od ustalonej kolejnosci $wiadczen.

§11
MONITORING WIZYJNY

Podmiot leczniczy wykorzystuje system monitoringu wizyjnego dla obserwacji pomieszczen

i otoczenia budynku w celu zapewnienia:

a. bezpieczenstwa pacjentdw i innych osob przebywajacych na terenie Podmiotu leczniczego,

b. bezpieczenstwa osob zatrudnionych w Podmiocie leczniczym,

¢. ochrony mienia Podmiotu leczniczego.

Zasiggiem monitoringu obj¢te sg pomieszczenia ogdlnodostepne w siedzibie Podmiotu

leczniczego w Miliczu przy ulicy Konwaliowej 15/1, w szczegdlnosci:

a. klatki schodowe,

b. parking,

¢. poczekalnie pacjentow,

d. obszar przed rejestracja.

Podmiot leczniczy informuje o stosowaniu monitoringu wizyjnego poprzez umieszczenie

odpowiedniego oznaczenia na drzwiach wejsciowych do Centrum Medycznego GAJA.

Monitoring nie obejmuje pomieszczen, w ktorych:

a. rejestracja i zapis informacji moglyby prowadzi¢ do naruszenia godnoS$ci oraz innych dobr
osobistych 0s6b znajdujacych si¢ w zasiegu monitoringu (takich jak pomieszczenia
higieniczno — sanitarne, szatnia),

b. udzielane s3 $wiadczenia zdrowotne (gabinety lekarskie, gabinet diagnostyczno -
zabiegowy).

Nagrania z systemu monitoringu sa wykorzystywane jedynie w celu wskazanym

w ust. 1. Nagrania sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania.
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Po uptywie tego okresu nagrania z monitoringu sg usuwane, o ile przepisy odrebne nie stanowia
inaczej.

§12
WARUNKI WSPOLDZIAELANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI

1. Podmiot leczniczy moze wspotpracowaé w zakresie §wiadczonych na rzecz pacjentow ustug
z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza na podstawie odrgbnej umowy
0 wspolpracy.
Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ leczniczg dokumentacje
medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbgdna do zapewnienia ciggtosci udzielania
$wiadczen.
Wspoldziatanie odbywa si¢ z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§13
ZASADY PROWADZENIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ ORAZ POBIERANIA
OPLAT ZA JEJ UDOSTEPNIENIE

Podmiot leczniczy prowadzi oraz udostgpnia dokumentacje medyczng pacjentow

korzystajacych z udzielanych przez podmiot leczniczy S$wiadczen opieki zdrowotnej

na zasadach okreslonych przepisami prawa. Dokladne zasady udostepniania dokumentacji
medycznej okre$la zalgcznik nr 4 Zasady udostepniania dokumentacji medycznej.

Podmiot leczniczy ustala nastepujace zasady pobierania optat za wydanie dokumentacji

medycznej:

a. za wydanie dokumentacji w formie wyciagu, odpisu, kopii, wydruku lub na informatycznym
no$niku danych, oplaty przewidzianej cennikiem nie pobiera sig, jezeli wniosek pacjenta,
przedstawiciela ustawowego, osoby upowaznionej jest w danym zakresie sktadany
po raz pierwszy,

b. za wydanie dokumentacji w formie wyciagu, odpisu, kopii, wydruku lub na informatycznym
nos$niku danych, mozna pobra¢ optate przewidziana cennikiem, jezeli wniosek pacjenta,
przedstawiciela ustawowego lub osoby upowaznionej jest w danym zakresie sktadany
po raz kolejny,

c. za wydanie dokumentacji medycznej w ramach udzielania zaktadom ubezpieczen informacji
na temat stanu zdrowia pacjenta bedacego osoba ubezpieczong Podmiot leczniczy moze
pobra¢ oplate uwzgledniajgca poniesione koszty, niezbedne do wytworzenia, przetworzenia
i udzielenia informacji,

d. za wydanie dokumentacji medycznej innym podmiotom, ktére na podstawie przepisow
prawa nie sg zwolnione z optat, Podmiot leczniczy moze pobra¢ optate uwzgledniajaca
poniesione koszty, niezb¢dne do wytworzenia, przetworzenia i udzielenia informacji,

e. oplata za przestanie dokumentacji medycznej poczta nie przekracza poniesionej
przez Podmiot leczniczy oplaty, ustalonej przez operatora pocztowego,
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3.

f.

wydanie dokumentacji medycznej przez Podmiot leczniczy moze byé uzaleznione
od wczesniejszego uiszczenia przez wnioskodawce oplaty (w sytuacji, gdy pobranie
takiej optaty jest uzasadnione),

nie pobiera si¢ optaty za odpisy lub wyciagi zwigzane z wydaniem Karty Diagnostyki
i Leczenia Onkologicznego (DiLO).

Cennik optat za wydanie dokumentacji medycznej stanowi zalacznik nr 3 do Regulaminu

i jest udostepniony w poczekalni oraz na stronie internetowej Podmiotu leczniczego.

§14
PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTOW

Pacjent ma obowigzek przestrzega¢ zasad okreSlonych niniejszym Regulaminem,

w szczegolnosci:

a.

stosowa¢ si¢ do ustalonego w Podmiocie leczniczym porzadku, w tym do ustalonej
kolejnosci wchodzenia do gabinetu lekarskiego,

stosowac si¢ do wskazowek 1 zalecen lekarzy, pielegniarek, poloznych i innego personelu
medycznego zarowno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego, jak i w sprawach
organizacyjno — administracyjnych,

. powiadomi¢ o rezygnacji z zarezerwowanego wczesniej terminu wizyty w przypadku braku

mozliwosci jej odbycia,

odnosi¢ si¢ zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentow i personelu,

przebywaé w wyznaczonych pomieszczeniach i przestrzega¢ zasady niewchodzenia
do czesci Podmiotu leczniczego innej niz przeznaczona do ogolnego uzytku pacjentow,
stosowac si¢ do przepisow o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,

g. przestrzegaé zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach medycznych,

elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych, grzewczych i innych,

szanowa¢ mienie Podmiotu leczniczego (w przypadku jego zniszczenia pacjent
jest obowigzany pokry¢ straty poniesione przez Podmiot leczniczy, w przypadku szkod
wyrzadzonych przez osoby matoletnie straty pokrywa opiekun prawny),

poinformowac¢ lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych lekach, udziela¢ w trakcie
wywiadu medycznego zbieranego przez lekarza, pielggniarke lub innego pracownika
medycznego pelnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia, w tym udostepniac
posiadang dokumentacj¢ medyczna,

wyrazi¢ w formie pisemnej zgode lub odmowe na zabieg o podwyzszonym ryzyku
albo na zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko
dla pacjenta,

okazywa¢ dowod tozsamosci na wezwanie, w przypadku, gdy potwierdzenie tozsamosci
stuzy zapewnieniu respektowania praw pacjenta i przepisOw prawa (np. rejestracja,
udostepnianie dokumentacji medycznej i informacji o stanie zdrowia),

pokry¢ koszty $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez NZOZ GAJA Sp. z o.o.,
o ile jest to wymagane,

.nie pozostawia¢ cennych rzeczy na korytarzach bez opieki — za pozostawione rzeczy

Podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci,
zapewni¢ bezpieczenstwo dzieciom, nad ktérymi sprawuje opieke,
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informowaé¢  pracownikow Podmiotu leczniczego o wszelkich zauwazonych
nieprawidlowosciach i zagrozeniach,

korzysta¢ z telefonu komdrkowego w sposdb niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych
pacjentéw oraz pracownikow Podmiotu leczniczego,

zachowywac¢ si¢ w sposob nie zaktocajacy pracy Podmiotu leczniczego, a takze spokoju
innych osob,

przestrzega¢ zakazu palenia tytoniu i uzywania alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych na terenie Podmiotu leczniczego i w jego bezposrednim otoczeniu.

2. Pacjentowi nie wolno:

a.

zada¢ od personelu Podmiotu leczniczego §wiadczenia ustug osobistych, niezwigzanych
z udzielanym $wiadczeniem zdrowotnym,

zaktdcac pracy,

wnosi¢ na teren Podmiotu leczniczego przedmiotéw o duzych rozmiarach, broni, amunicji,
materialow wybuchowych i innych narzedzi i urzadzen, ktoérych uzywanie moze zagrazaé
zyciu lub zdrowiu,

wprowadzac na teren Podmiotu leczniczego zwierzat (nie dotyczy pséw przewodnikow),
prowadzi¢ na terenie Podmiotu leczniczego akwizycji, zbiorek pienig¢znych, rozdawac
ulotek, umieszczac plakatow i ogloszen bez zgody Zarzadu.

3. Pacjent ma prawo do:

a.

o a0 &

$wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej opartej
na faktach, wykonywanych z nalezytg starannoscig i zgodnie z zasadami etyki zawodowe;j,
natychmiastowej pomocy medycznej w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia,

dostepu do informacji o prawach pacjenta,

intymnosci i poszanowania godnosci osobistej w czasie udzielania §wiadczen zdrowotnych,
uzyskania przystgpnej informacji od lekarza o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych si¢
przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia,
rokowaniu,

wyrazania zgody lub odmowy na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych §wiadczen
zdrowotnych, po uzyskania od lekarza odpowiedniej informacji,

dostepu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego
lub osoby przez niego upowaznionej, a w razie $mierci — na wniosek osoby bliskiej,
chyba ze pacjent sprzeciwit si¢ za zycia co do udostepnienia dokumentacji konkretnej osobie,
z uwzglednieniem wyjatkéw wynikajacych z przepiséw prawa,

ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych zwigzanych
z udzielaniem §wiadczen zdrowotnych,

zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych udzielonych pacjentowi $wiadczen
uzyskanych przez personel medyczny w zwigzku z wykonywaniem zawodu,
z uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych w przepisach prawa,

ztozenia skargi na temat dzialalnos$ci placowki do Kierownika, a w przypadku braku
satysfakcjonujgcego rozstrzygniecia, do NFZ lub do Rzecznika Praw Pacjenta.

4. Szczegdtowy zakres praw pacjenta okreSla Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta udostgpniana na zyczenie w rejestracji Podmiotu leczniczego.
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5. Badania 0sob ponizej 18 roku zycia wymagaja zgody przedstawiciela ustawowego (rodzica)
osoby badanej, zgodnie z art. 32 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty (Dz.U. z 2011 r., Nr 277, poz.1634 z p6zn.zm.).

6. W przypadku dzieci ponizej 16 roku zycia wszelkie informacje otrzymuja, a zgody podpisuja
ich rodzice (opiekunowie prawni).

7. Maloletni powyzej 16 roku zycia maja prawo do informacji i decyzji o leczeniu.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia Regulaminu znajdujg zastosowanie wzgledem wszystkich 0sob zatrudnionych
w Podmiocie leczniczym, niezaleznie od formy zatrudnienia, jak réwniez wszystkich oso6b
wspotpracujacych z Podmiotem leczniczym oraz wszystkich pacjentdéw Podmiotu leczniczego.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.

3. Regulamin dostgpny jest w Podmiocie leczniczym oraz na stronie internetowej Podmiotu
leczniczego.

4. Postanowienia Regulaminu zostaja podane do wiadomos$ci 0s6b zatrudnionych
oraz wspotpracujacych z Podmiotem leczniczym.

5. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu lub zalacznikow do Regulaminu wymagaja
zachowania formy i trybu wlasciwego dla jego wprowadzenia.

6. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 01.04.2025 r.

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 - Schemat organizacyjny

Zatacznik nr 2 - Cennik §wiadczen specjalistycznych
Zatacznik nr 3 - Cennik optat za wydanie dokumentacji medyczne;j
Zalacznik nr 4 — Zasady udostepniania dokumentacji medycznej
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